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Language Assistance Services

English: Language assistance is available at no cost to you, 24 hours
a day, 7 days a week. You can request interpreter services, materials
translated into your language, or in alternative formats. Just call us
at 1-800-464-4000, 24 hours a day, 7 days a week (closed holidays).
TTY users call 711.
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Chinese: & RHETR, FR24A/NRF A ES G EGE S Bl . 0T CLHGE RIS B & BRI I B
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Hindi: 9T SR A7d & gUNRT I, §F & 24 1, IUAE & ATl G+ SUAY g | mqaﬁqmnuﬁra%
Yarslt @ A, ST HRA ARG B YRR BT U= U T SaTe HRAM P A, AT b euis TRRGl &
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Hmong: Muajkwc pab txhais lus pub dawb rau koj, 24 teev ib hnub twg, 7 hnub ib lim tiam twg. Koj thov tau
cov kev pab txhais lus, muab cov ntaub ntawv txhais ua koj hom lus, los yog ua Iwm hom. Tsuas hu rau
1-800-464-4000, 24 teev ib hnub twg, 7 hnub ib lim tiam twg (cov hnub caiv kaw). Cov neeg siv TTY hu 711.

Japanese: Hft Cld, ERBXEZTEE T, FHEMAR BRBZHAWLLZITET, BRY—EX HEE
ICEIRRENT-ERL HDWVWIIERZRIOEXTHRBTE XY, BXEIC 1-800-464-4000

FTHBECLS Y (REZBRESEPREN) , TIYI -V —ITMUEBHE LS,

Khmer: SSWMAN SSKRAHIGRUEMISW 24 ienHuwig 7 Iguwm S s

HEHMGINNINNERURATU dmiiguocsusijuisismaniar yohsiddjis) s

[FSIsgIunuRIls MUlue 1-800-464-4000 TN S 24 ienHgwis 7 iIggwmSay (Gsiguag)4

HAU0 TTY wWiius 7114



Korean: 2 S A[ZH0f| 27§10] §10] X| & MH|AE F2Z 0|&dtd = USLICL ots 9
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Laotian: N91R08C0P0IVWIFILINIOBVCTINICNNID, CEOP0 24 FoLw9, 7 SVODI0. MIVIIVIOSDISSL
USNILLIBWIFY, WICUCONEIIMCLLWIFIZOINID, U] LDSVCLUSD. WIHCOINSTIWONCSIUT 1-800-464-
4000, (1z020 24 Fotw9, 7 SLOPWID (BOSVWNMI9Y). eilgare TTY tus 711.

Navajo: Saad bee akd'a'ayeed naholo t'44 jiik'é, naadiin doo bibaa' djj' ahée'iikeed tsosts'id yiskaaj] damoo
na'adleehji. Atah halne'¢ akd'adoolwoligii joki, t'aadoo le'¢ t'aa hohazaadj hadilyaa'go, ¢éi doodaii' naana la al'aa
adaat'ehigii bee hadadilyaa'go. Kojj hodiilnih 1-800-464-4000, naadiin doo bibaa' djj' ahé€'iikeed tsosts'id
yiskaaj; damoo né'adleehj; (Dahodiyin biniiyé e'e'aahgo éi da'deelkaal). TTY chodeeyoolinigii koj; hodiilnih 711.

Punjabi: Sf&T it T3 =, 5 © 24 W2, T3 = 7 =&, TIwb Aeel 3913 Bt Quwgy J1 3 ffa
TITHR & Hee B, Mg § wiud I 2fg nisee g9ele B, A g R Traie < ygn3 9ds
Eﬁéﬁ&ﬂﬂﬁ@ﬁlaﬂﬂﬁaml 800-464-4000 3, Tf5 T 24 W, TE3 = 7 Tl @i =8 ofs g
I Q) 25 F1 TTY T QUHdl 996 T8 711 '3 26 I35 |

Russian: Ms1 OecrinatHo oOecrieunBaeM Bac ycinyramu nepeBona 24 yaca B cyTku, 7 AHEl B Henemto. Brl
MO’KETE BOCIIOJIB30BATHCS IOMOIIBIO YCTHOTO IEPEBOAYNKA, 3aIIPOCUTH MIEPEBO] MAaTEPHAIOB HA CBOM S3BIK HIIN
3aMpoCUTh UX B OJJHOM M3 aJIbTepPHATUBHBIX GopmartoB. [Ipocto mozBonute Ham mo tenedony 1-800-464-4000,
KOTOpBIN HOCTyIEH 24 yaca B CyTKH, 7 THEH B Hezenmto (KpoMe npa3aHuuHbIX aHel). [Tons3oBatenu nunuu TTY
MOTYT 3BOHUTH 110 HOMepy 711.

Spanish: Contamos con asistencia de idiomas sin costo alguno para usted 24 horas al dia, 7 dias a la semana.
Puede solicitar los servicios de un intérprete, que los materiales se traduzcan a su idioma o en formatos
alternativos. Solo llame al 1-800-788-0616, 24 horas al dia, 7 dias a la semana (cerrado los dias festivos). Los
usuarios de TTY, deben llamar al 711.

Tagalog: May magagamit na tulong sa wika nang wala kang babayaran, 24 na oras bawat araw, 7 araw bawat
linggo. Maaari kang humingi ng mga serbisyo ng tagasalin sa wika, mga babasahin na isinalin sa iyong wika o
sa mga alternatibong format. Tawagan lamang kami sa 1-800-464-4000, 24 na oras bawat araw, 7 araw bawat
linggo (sarado sa mga pista opisyal). Ang mga gumagamit ng TTY ay maaaring tumawag sa 711.

Thai: 5iludnsaundaviuamnase 24 91 lusmniunasada luawnmsveas

ARLANNNSATD THANNTNLADUA ANVDIAMAIALIAUANNANATOINISQUAR TN WDDIIT

wazAaLfvanansave AN sualenanaiiumuniinauld|d oo Lifinnsdnduins wiss Insvuisiinunoiay
1-800-464-4000 naon 24 T2 luamniu (@aTkvinmsluiungesionis) {18 TTY Tusalnslud 711.

Vietnamese: Dich vu thong dich dugc cung cAp mién phi cho quy vi 24 gio mdi ngay, 7 ngay trong tuan. Quy vi
c6 the yéu cau dich vu thong dich, tai liéu phién dich ra ngdn ngit ctia quy vi hoac tai liéu bang nhiéu hinh thic

khac. Quy vi chi can goi cho chiing t6i tai s6 1-800-464-4000, 24 gio mdi ngay, 7 ngay trong tuan (trlr cac ngay
1€). Nguoi dung TTY xin goi 711.

. coaccum NGF ACA



Nondiscrimination Notice

Kaiser Permanente does not discriminate on the basis of age, race, ethnicity, color, national
origin, cultural background, ancestry, religion, sex, gender identity, gender expression, sexual
orientation, marital status, physical or mental disability, source of payment, genetic
information, citizenship, primary language, or immigration status.

Language assistance services are available from our Member Service Contact Center 24
hours a day, 7 days a week (except closed holidays). Interpreter services, including sign
language, are available at no cost to you during all hours of operation. Auxiliary aids and
services for individuals with disabilities are available at no cost to you during all hours of
operation. We can also provide you, your family, and friends with any special assistance
needed to access our facilities and services. You may request materials translated in your
language at no cost to you. You may also request these materials in large text or in other
formats to accommodate your needs at no cost to you. For more information, call 1-800-464-
4000 (TTY 711).

A grievance is any expression of dissatisfaction expressed by you or your authorized
representative through the grievance process. For example, if you believe that we have
discriminated against you, you can file a grievance. Please refer to your Evidence of
Coverage or Certificate of Insurance or speak with a Member Services representative for the
dispute-resolution options that apply to you.

You may submit a grievance in the following ways:

e By phone: Call member services at 1-800-464-4000 (TTY 711) 24 hours a day,
7 days a week (except closed holidays).

e By mail: Call us at 1-800-464-4000 (TTY 711) and ask to have a form sent to you.

e In person: Fill out a Complaint or Benefit Claim/Request form at a member services
office located at a Plan Facility (go to your provider directory at kp.org/facilities for
addresses)

e Online: Use the online form on our website at kp.org
Please call our Member Service Contact Center if you need help submitting a grievance.

The Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator will be notified of all grievances related to
discrimination on the basis of race, color, national origin, sex, age, or disability. You may also
contact the Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator directly at:

Northern California Southern California

Civil Rights/ADA Coordinator Civil Rights/ADA CoordinatorSCAL
1800 Harrison St. Compliance and Privacy

16t Floor 393 East Walnut St.,

Oakland, CA 94612 Pasadena, CA 91188

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human
Services, Office for Civil Rights electronically through the Office for Civil Rights Complaint
Portal, available at ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf or by mail or phone at: U.S.
Department of Health and Human Services, 200 Independence Ave. SW, Room 509F, HHH



Building, Washington, DC 20201, 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TTY). Complaint forms
are available at hhs.gov/ocr/office/file/index.html.



Aviso de no discriminacion

Kaiser Permanente no discrimina a ninguna persona por su edad, raza, etnia, color, pais de
origen, antecedentes culturales, ascendencia, religion, sexo, identidad de género, expresion
de género, orientacion sexual, estado civil, discapacidad fisica o mental, fuente de pago,
informacion genética, ciudadania, lengua materna o estado migratorio.

La Central de Llamadas de Servicio a los Miembros brinda servicios de asistencia con el
idioma las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana (excepto los dias festivos). Se ofrecen
servicios de interpretacion sin costo alguno para usted durante el horario de atencion,
incluido el lenguaje de sefias. Se ofrecen aparatos y servicios auxiliares para personas con
discapacidades sin costo alguno durante el horario de atenciéon. También podemos ofrecerle
a usted, a sus familiares y amigos cualquier ayuda especial que necesiten para acceder a
nuestros centros de atencion y servicios. Puede solicitar los materiales traducidos a su
idioma sin costo para usted. También los puede solicitar con letra grande o en otros formatos
que se adapten a sus necesidades sin costo para usted. Para obtener mas informacion,
llame al 1-800-788-0616 (TTY 711).

Una queja es una expresion de inconformidad que manifiesta usted o su representante
autorizado a través del proceso de quejas. Por ejemplo, si usted cree que ha sufrido
discriminacion de nuestra parte, puede presentar una queja. Consulte su Evidencia de Cobertura
(Evidence of Coverage) o Certificado de Seguro (Certificate of Insurance), 0 comuniquese con un
representante de Servicio a los Miembros para conocer las opciones de resolucion de disputas que
le corresponden.

Puede presentar una queja de las siguientes maneras:

e Por teléfono: Llame a servicio a los miembros al 1-800-788-0616 (TTY 711) las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana (excepto los dias festivos).

e Por correo postal: LIamenos al 1-800-788-0616 (TTY 711) y pida que se le envie
un formulario.

e En persona: Llene un formulario de Queja Formal o Reclamo/Solicitud de Beneficios
en una oficina de servicio a los miembros ubicada en un Centro de Atencién del Plan
(consulte su directorio de proveedores en kp.org/facilities[haga clic en “Espafiol’]
para obtener las direcciones).

e En linea: Use el formulario en linea en nuestro sitio web en kp.org/espanol.

Llame a nuestra Central de Llamadas de Servicio a los Miembros si necesita ayuda para
presentar una queja.

Se le informara al Coordinador de Derechos Civiles de Kaiser Permanente (Civil Rights
Coordinator) de todas las quejas relacionadas con la discriminacion por motivos de raza, color,
pais de origen, género, edad o discapacidad. También puede comunicarse directamente con
el coordinador de derechos civiles de Kaiser Permanente en:

Northern California Southern California

Civil Rights/ADA Coordinator Civil Rights/ADA Coordinator
1800 Harrison St. SCAL Compliance and Privacy
16t Floor 393 East Walnut St.,

Oakland, CA 94612 Pasadena, CA 91188



También puede presentar una queja formal de derechos civiles de forma electrénica ante la
Oficina de Derechos Civiles (Office for Civil Rights) en el Departamento de Salud y Servicios
Humanos de los Estados Unidos (U.S. Department of Health and Human Services) mediante
el Portal de Quejas Formales de la Oficina de Derechos Civiles (Office for Civil Rights
Complaint Portal), en ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf (en inglés) o por correo postal o por
teléfono a: U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Ave. SW,
Room 509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201, 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TTY).
Los formularios de queja formal estan disponibles en hhs.gov/ocr/office/file/index.html (en
inglés).
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Thong Bao Khong Ky Thi

Kaiser Permanente khong phan biét dbi xur dya trén tudi tac, chung toc, sdc tdc, mau da, nguyén quan,
hoan canh vin hoa, t6 tién, ton gido, gidi tinh, nhan dang gidi tinh, cach thé hién gidi tinh, khuynh
hudng tinh duc, gia canh, khuyét tat vé thé chat hodc tinh than, nguén tién thanh toan, thong tin di
truyén, quéc tich, ngon ngir chinh, hay tinh trang di tri.

Céc dich vu tro giup ngdn ngtr hién c6 tr Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Hdi Vién cua chung t61
24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir ngay 18). Dich vu thong dich, ké ca ngdn ngir ky hiéu,
dugc cung cap mien ph1 cho quy vi trong gio lam viéc. Cac phuong tién trg giup va dich vu bo sung
cho nhiing ngu:m khuyét tat duoc cung cp mién phi cho quy vi trong glo lam viéc. Chung t6i cling co
thé cung cép cho quy vi, gia dinh va ban bé quy vi moi hd tro ddc biét can thiét dé sir dung co sé va
dich vu cta chiing t6i. Quy vi c6 thé yéu cau mién phi tai liéu dugc dich ra ngén ngit cta quy vi. Quy
vi ciing ¢ thé yéu cau mién phi cac tai liéu nay dudi dang chi 16n hodc dudi cac dang khac dé dap
mg nhu cau cta quy vi. Dé biét thém thong tin, goi 1-800-464-4000 (TTY 711).

Mot phan nan 1a bat ctr thé hién bat man nao duoc quy vi hay vi dai dién dugc uy quyen cua quy vi
trinh bay qua tht tuc phan nan. Vi du, néu quy vi tin ring ching toi di ky phan biét ddi xir voi vi, quy
vi ¢ thé dé don phan nan. Vui 10ng tham khao Ching Tir Bao Hiém (Evidence of Insurance) hay
Churng Nhan Bao Hiem (Certificate of Insurance), hoac noi chuyén voi mot nhan vién ban Dich Vu
Hoi Vién deé bi€t cac lya chon gidi quyét tranh chap cé thé ap dung cho quy vi.
Quy vi c6 thé ndp don phan nan bang cac hinh thirc sau day:
e Qua dién thoai: Goi cho ban dich vy hoi vién theo s6 1-800-464-4000 (TTY 711) 24 gid trong
ngay, 7 ngay trong tuan (ngoai trir d6ng ctra ngay 18).
e Qua buu dién: Goi cho ching t6i theo sb 1-800-464-4000 (TTY 711) va yéu cau duoc gui mot
mau don.
e Truyec tiép: Dién mot miu don Than Phién hay Yéu Cau Quyén Loi/Yéu Cau tai mot van phong
ban dich vu hdi vién tai mot Co S¢ Thudc Chuong Trinh (xem danh muc nha cung cap cua quy
vi tai kp.org/facilities dé bict dia chi)
e Truec tuyén: Str dung miu don truc tuyén trén trang mang cia chung toi tai kp.org
Xin goi Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Hoi Vién cta chung t6i néu quy vi can trg gitip ndp
don phan nan.
Diéu Phdi Vién Dan Quyén (Civil Rights Coordinator) Kaiser Permanente s& dugc théng bao vé tat ca
phan nan lién quan tdi viéc ky thi trén co s¢ chung tdc, mau da, nguyén quan, gidi tinh, tudi tac, hay
tinh trang khuy¢ét tat. Quy vi ciing co thé lién lac truc tiép véi Diéu Phoi Vién Dan Quyén
Kaiser Permanente tai:

Northern California Southern California

Civil Rights/ADA Coordinator Civil Rights/ADA Coordinator
1800 Harrison St. SCAL Compliance and Privacy
16%™ Floor 393 East Walnut St.,

Oakland, CA 94612 Pasadena, CA 91188

Quy vi ciing ¢ thé dé don than phién vé dan quyén véi B6 Y Té va Nhan Sinh Hoa Ky
(U.S. Department of Health and Human Services), Phong Dan Quyén (Office of Civil Rights) bang



duong dién tir thong qua Cong Thong Tin Phong Phu Trach Khiéu Nai vé Dan Quyén (Office for Civil
Rights Complaint Portal), hién c6 tai ocrportal. hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, hay bang duong buu dién
hoac di¢n thoai tai: U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Ave. SW,
Room 509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201, 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TTY).

MAu don than phién hién c6 tai hhs.gov/ocr/office/file/index. html.
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